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iOS/iPadOS



GLIEDERUNG
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• Secure Hub Installieren |Seite 3 – 13

• Secure Mail undWeb |Seite 14 – 21

• Fehlerbehebung |Seite 22 – 28

• Kleiner Citrix Exkurs |Seite 29 - 31



Bitte beachten Sie, dass wir aus Sicherheitsgründen keine 
iOS Versionen unter iOS 15 annehmen können. 



SECURE HUB INSTALLIEREN

• Suchen Sie imAppStore nach „Citrix SecureHub“

• Wählen Sie dieseApp aus und installieren Sie die
Anwendung

• ÖffnenSie danach Secure Hub
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Bitte tragenSie hier nun den Server 
bistumlimburg.xm.cloud.com ein
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• TragenSie nun bitte IhreMailadresse ein

• Beispiel: M.Mustermann@bistumlimburg.de

• Kennwort ist ihr BO - Kennwort

• Falls Sie in einerPfarrei tätig sind ist dies nicht ihr
normales Citrix Kennwort
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M.Muster@bistumlimburg.de

mailto:MustermannM@bistum.limburg


SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Bestätigen Sie die folgenden
Geräteverwaltungsinformationen mit „Weiter“
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Laden Sie das Konfigurationsprofil über
„Zulassen“ herunter

• Schließen sie danach das Dialogfeld
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• WechselnSie in dieApp „Einstellungen“

• Hierwählen Sie das Menü „Allgemein“ aus

• Danach wechselnSie in „VPN und
Geräteverwaltung“
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wählen Sie „CitrixWorkspaceMDM Profile aus“
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Installieren Sie das Profil und geben Sie Ihren 
Geräte-Sperrcode ein
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wählen Sie erneutden Punkt „Installieren“ aus
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wählen Sie erneutden Punkt „Installieren“ aus
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wählen Sie erneutden Punkt „Installieren“ aus
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wählen Sie den Punkt „́ Vertrauen“aus

• Beenden Sie die Installation mit„Fertig“
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SECURE HUB KONFIGURIEREN

• Wechsel Sie in den SecureHub zurück

• WartenSie einen Moment, bis dieApp
Installationen Starten

• Bestätigen Sie die Installation jeweils mit
„Installieren“
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SECURE WEB

• Bestätigen Sie die Dialogfelder nach dem 
erstmaligen Starten.

• Ermöglicht es ihnen auf Bistum interneSeiten
zuzugreifen, z.B.das MTZ für ihre Zeiterfassung
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SECURE WEB

• Klicken Sie unten in derMitte auf denAkten 
Schrank

• Dort auf Favoriten,dann auf Bistum Limburg

• Dort sind alle Seiten des Bistum vorgespeichert
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SECURE MAIL Outlook

• Bestätigen Sie die Dialogfelder nach dem 
erstmaligen Starten.

• Sollten Sie Outlook verwendet,wird ihr Postfach
automatisch eingebunden

• Das einbinden von weiteren Postfächern ist nicht 
möglich
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SECURE MAIL Notes

• Adresse: traveler.bistumlimburg.de

• Benutzername: Mail Adresse die Sie einfügen 
wollen 

• Kennwort: Ihr INotes Kennwort, ebenfalls 
benötigt um Mails über 
portal.bistumlimburg.de abzurufen

• Domäne leer lassen
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SECURE MAIL EXCHANGE

• GehenSie nun bitteauf das Menü oben links

• Anschließend untenauf das Zahnrad
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SECURE MAIL EXCHANGE

• Hier nun auf die Option Mail-Sync-Zeitraum

• Dort wählen Sie bittedie unterste Option „Alle“

• Dann werdenalle Mail aus ihremPostfach 
synchronisiert
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FEHLERBEHEBUNG
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Bei Problemen -> Secure Hub deinstallieren und neu aufspielen 

Secure Mail undWeb werden dann automatisch gelöscht


